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Términos y Condiciones

Aviso de Uso y Condiciones Legales

Para el cumplimiento de la legislacion nacional vigente, se establecen las siguientes
condiciones de uso aplicables desde el acceso al portal de Recover Recover Servicios
Financieros. Mediante este el usuario solicita los servicios y productos ofrecidos; v,
acepta expresamente las condiciones y términos de uso y acceso, a través de sus
distintas pestafias o enlaces.

Todos los servicios proporcionados por Recover Servicios Financieros estadn sujetos a la
supervisidon de la Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Condiciones Legales Generales

La informacion presentada en esta direccidn electrénica y pagina web, asi como algunos
productos y servicios, estan dirigidos para su uso o distribucién por personas naturales,
juridicas, o cualquier otra entidad (en adelante "Personas") residentes en Ecuador, que
accedan desde Ecuador o cualquier otro pais. Por tanto, Recover Servicios Financieros
no se hace responsable del acceso de Personas en jurisdicciones donde dicha
distribucién o uso pueda contravenir la normativa aplicable. Algunos productos y
servicios podrian no estar disponibles o ser prohibidos en todas las jurisdicciones o para
todas las Personas. Por lo tanto, Recover Servicios Financieros se reserva el derecho de
restringir o denegar el acceso a cualquier individuo que no cumpla con los requisitos de
residencia y acceso desde Ecuador.

Al acceder a esta direccidon electrénica y a cualquiera de sus pdginas asociadas o
conectadas (denominadas "la Web"), usted se convierte en usuario y, por lo tanto,
acepta las condiciones establecidas para el uso y acceso a la informacidn, servicios y
productos ofrecidos a través de la Web.

Aclaracion

La informacién proporcionada en esta pdagina electrénica es de caracter general y tiene
fines unicamente informativos, sin ser vinculante para ninguna de las partes.
Responsabilidad de Recover Servicios Financieros

Recover Servicios Financieros se reserva el derecho de modificar, suspender, cancelar o
restringir el contenido de su pdgina electrdnica, asi como los enlaces o la informacion
obtenida a través de ella, sin previo aviso.

En ningln caso Recover Servicios Financieros, sus sucursales, administradores,
empleadosy personal autorizado seran responsables de cualquier tipo de dafio, pérdida,
reclamo o gasto, ya sea derivado o no del uso de la pagina electrdnica, de la informacion
adquirida o accedida a través de ella, de virus informaticos, fallos operativos,
interrupciones en el servicio o transmisién, o fallos en la linea. El uso de la pagina
electrdnica, ya sea por conexion directa o por medio de enlace u otro, constituye una
notificacién al usuario de que estas posibilidades pueden ocurrir.

Se prohibe transmitir o enviar a través de la pagina electrénica o cualquier direccién
relacionada, cualquier contenido ilegal o ilicito, virus informaticos o mensajes que, en
general, afecten o violen los derechos de Recover Servicios Financieros o de terceros.
Recover Servicios Financieros no se hace responsable de las paginas electrénicas a las
que se puede acceder mediante enlaces ("links"), ni del contenido proporcionado por
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terceros. Cualquier uso de un enlace o acceso a un sitio web no propio se realiza por
voluntad y riesgo exclusivo del usuario. Se excluyen expresamente de responsabilidad
las practicas de phishing o pharming que terceros puedan aplicar. Recover Servicios
Financieros no recomienda ni garantiza la informacion obtenida a través de enlaces de
terceros, ni se responsabiliza de ninguna pérdida, reclamo o dafo derivado del uso o
mal uso de un enlace, o de la informacién obtenida a través de él; incluyendo, otros
enlaces, interrupciones en el servicio o en el acceso, o el intento de usar o mal usar un
enlace, tanto al acceder a la pagina electrénica como al acceder a la informacién de
otros desde Internet.

Propiedad Intelectual

Esta pdgina electrénica y todos sus enlaces son propiedad de Recover Servicios
Financieros. Los derechos de propiedad intelectual, asi como los derechos de
explotacién y reproduccion de sus paginas, pantallas, la informaciéon que contienen, su
apariencia y disefio, asi como los enlaces que se establezcan desde ella a otras pdginas
web son propiedad exclusiva de Recover Servicios Financieros, salvo estipulacién en
contrario. Todas las denominaciones, disefios y/o logotipos que componen esta pagina
estan protegidos por las normas de propiedad intelectual aplicables, por lo que se
prohibe su uso o distribucién por terceros. Cualquier uso indebido de los mismos por
persona diferente de su legitimo titular serd reclamado de acuerdo a la normativa legal
vigente de conformidad con la legislacién nacional. Los derechos de propiedad
intelectual y marcas de terceros estdan debidamente resaltados y deben ser respetados
por todo aquel que acceda a la pagina electrénica. Queda prohibida la reproduccién,
transmision, modificacion o eliminacién de la informacion, contenido u advertencias de
esta pagina sin la autorizacidn escrita previa de Recover Servicios Financieros.

Confidencialidad, Privacidad y Uso de Claves

Las politicas de seguridad y privacidad establecidas por Recover Servicios Financieros
para definir los medios o mecanismos para su uso, se encuentran apegadas a lo
establecido en la normativa legal vigente.

Solo se accederd a los datos personales proporcionados voluntariamente por el usuario.
El usuario comprende que para utilizar, registrarse y poder accesar a los
productos/servicios ofrecidos a través de los medios electrdnicos, se le solicitara datos
personales. En los casos en los que el usuario no proporcione los datos solicitados por
la pagina, el usuario no podrd acceder ni utilizar los servicios y contenidos mencionados.
La responsabilidad del uso de los servicios a través de este medio y otros medios
electrénicos recae en el usuario, por lo que se recomienda un uso diligente de los
servicios electrdnicos a través de medios que cuenten con mecanismos de proteccién
contra virus. Recover Servicios Financieros no se hace responsable de la sustraccién,
modificacidn o pérdida de datos.

Las claves, codigos de seguridad, credenciales u otros identificadores que permitan la
autenticacion del usuario para acceder a los diferentes canales proporcionados por
Recover Servicios Financieros son personales e intransferibles. Por lo tanto, el usuario
acepta la responsabilidad por las acciones realizadas a través de ellos y se compromete
a custodiarlos y mantenerlos en secreto. El usuario asume expresamente cualquier dafio
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o perjuicio que pueda derivarse del incumplimiento de sus obligaciones o de las medidas
de seguridad establecidas por Recover Servicios Financieros.

Declaracion y Utilizacién de Informacién

El usuario reconoce y acepta que los datos a los que Recover Servicios Financieros tenga
acceso como resultado del uso de esta pagina web, o de procesos informaticos
relacionados con datos ya registrados, se incorporaran a la informacion del usuario
registrada en Recover Servicios Financieros, autorizando a esta entidad al tratamiento
de aquellos que sean necesarios para su utilizacion en relacion con el desarrollo de la
operacion o servicio acordado, los cuales tendran caracter obligatorio. Mediante la
aceptacion de la presente, expresamente autoriza a Recover Servicios Financieros para
el uso de sus datos en la oferta y contratacion de productos y servicios, asi como para el
desarrollo de acciones comerciales, ya sea de caracter general o adaptado a sus
caracteristicas. Estas acciones comerciales podran llevarse a cabo por correo electrénico
u otro medio de comunicacidn electronica equivalente. Ademds, autoriza la
comunicacion o cesion de los mencionados datos a las subsidiarias de Recover Servicios
Financieros con el mismo propdsito mencionado anteriormente, extendiendo asi la
autorizacion expresa para el uso del correo electrénico o medio equivalente.




